
 
 

แนวทางปฏบิัติการจัดการร้องเรียนการทจุริตและประพฤติมชิอบ 
วิทยาลยัการอาชีพชุมพวง จังหวดันครราชสีมา 

.............................................................................................................. 

วิทยาลัยการอาชีพชุมพวง มุ่งเน้นการสร้างคุณธรรม ความโปร่งใส เป็นธรรม     และปราศจากการทุจริต

และประพฤติมิชอบในการท างานของหน่วยงาน เพื่อให้การท างานเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชนและประเทศ 

สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ จึงเห็นควรก าหนดแนวทางใน

การด าเนินการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงาน เพื่อให้การปฏิบัติราชการเป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่างสูงสุด 

1. วัตถุประสงค ์

1. เพื่อให้ผู้รับบริการสามารถเข้าถึงการด าเนินงานของหน่วยงานได้อย่างรวดเร็ว และทราบถึง
กระบวนการ ข้ันตอน ในการด าเนินงานเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และสามารถติดตามการ
ด าเนินงานของผู้ปฏิบัติงาน  

2. เพื่อให้เกิดผลส าเร็จตามเจตนารมณ์ของผู้รับบริการและเป็นการก าหนดมาตรฐานในการด าเนินงานของ
เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติอย่างมีระบบ สามารถตรวจสอบการด าเนินงาน ติดตาม และทราบผลการด าเนินงาน              
เพื่อความโปร่งใสและเป็นธรรม 
2. ค านิยาม 

1. เร่ืองร้องเรียน หมายถึง เร่ืองร้องเรียนเก่ียวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงานสถานศึกษา 
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ในการปฏิบัติงานท่ีมีการฝ่าฝืนการปฏิบัติงานหรือการปฏิบัติงานไม่
ถูกต้อง ไม่เป็นไปตามข้ันตอน หรือใช้อ านาจหน้าท่ีในทางมิชอบ ซ่ึงต้องการให้ผู้ปฏิบัติงานช้ีแจงตอบข้อสงสัย 
ปรับปรุง หรือแก้ไข การปฏิบัติงานให้ถูกต้อง ชัดเจน โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ 

2. ผู้ร้องเรียน หมายถึง ผู้เรียน ผู้ปกครอง คู่สัญญา ผู้รับบริการ  ผู้ร้องเรียนหรือผู้ท่ีมาปรึกษา ผู้มีส่วนได้
เสียภายนอกของวิทยาลัยการอาชีพชุมพวง 



3. ผู้ถูกร้องเรียน หมายถึง ผู้บริหาร ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในวิทยาลัย การอาชีพชุม
พวง ซ่ึงมีพฤติการณ์เก่ียวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ มีการปฏิบัติงานท่ีมีการฝ่าฝืนการปฏิบัติงาน หรือการ
ปฏิบัติงานไม่ถูกต้อง ไม่เป็นไปตามข้ันตอนหรือใช้อ านาจหน้าท่ีในทางมิชอบ 

 
3. ผูรั้บผิดชอบเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

วิทยาลัยการอาชีพชุมพวง ฝ่ายแผนงานและความร่วมมือ มีหน้าท่ีด าเนินการเร่ืองร้องเรียนให้เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ท่ีก าหนด 

 
4. ช่องทางร้องเรียนและวิธีการร้องเรียน 

1. ร้องเรียนด้วยตนเอง ผ่านทาง E-mail: chp.ch@ovec.moe.go.th ท่ีวิทยาลัยการอาชีพชุมพวง 
2. ร้องเรียนทางโทรศัพท์ หมายเลข 044-487181 
3. ร้องเรียนผ่านช่องทางออนไลน์บนเว็บไซต์หลักของวิทยาลัยการอาชีพชุมพวง www.chp.ac.th 

 
ภาพช่องทางออนไลน์บนเว็บไซต์ 

                   
5. หลักเกณฑ์ในการแจ้งเร่ืองร้องเรียน 

1. เร่ืองท่ีร้องเรียนต้องเป็นเร่ืองท่ีผู้ร้องได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหาย ส่งผ่านทางออนไลน์บนเว็บไซต์
หลักของวิทยาลัย เน่ืองจากเจ้าหน้าท่ีในกรณี  ดังน้ี 

 กระท าการทุจริตต่อหน้าท่ีราชการ 

 กระท าความผิดต่อต าแหน่งหน้าท่ีราชการ 

 ละเลยหน้าท่ีตามท่ีกฎหมายก าหนดให้ต้องปฏิบัติ 

 ปฏิบัติหน้าท่ีล่าช้าเกินสมควร 

 กระท าการนอกเหนืออ านาจหน้าท่ี หรือขัดหรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย 
2. เร่ืองร้องเรียนต้องเป็นเร่ืองจริงท่ีมีมูลเหตุ มิได้หวังสร้างกระแสหรือสร้างข่าวท่ีเสียหายต่อบุคคลอ่ืนหรือ 

mailto:chp.ch@ovec.moe.go.th


หน่วยงาน โดยขาดพยานหลักฐานท่ีปรากฏชัดแจ้ง ให้ส่งผ่าน E-mail ทางวิทยาลัย 
3. เร่ืองร้องเรียนให้ใช้ถ้อยค าสุภาพและต้องระบุข้อมูล ดังน้ี 

 ช่ือ นามสกุล ท่ีอยู่ และหมายเลขโทรศัพท์ หรืออีเมล์ ท่ีสามารถติดต่อถึงผู้ร้องเรียนได้ 

 ช่ือเจ้าหน้าท่ีหรือหน่วยงานท่ีเป็นเหตุแห่งการร้องเรียน 

 การกระท าท้ังหลายท่ีเป็นเหตุแห่งการร้องเรียน ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ให้สามารถเข้าใจได้ว่า 
รับความเดือดร้อนหรือเสียหาย เพียงพอท่ีสามารถด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง สืบสวน สอบสวนได้ 

 ค าขอของผู้ร้องเรียน 

 ลายมือช่ือของผู้ร้องเรียน 

 ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถ้ามี) 
4.  กรณีเร่ืองร้องเรียนท่ีมีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์ จะรับพิจารณาเฉพาะท่ีระบุหลักฐาน ตลอดจนช้ีพยาน 

บุคคลแน่นอนเท่าน้ัน 
     5. เร่ืองร้องเรียนท่ีไม่สามารถรับไว้พิจารณา ดังน้ี 

     1. เร่ืองร้องเรียนท่ีมิได้ท าเป็นหนังสือ 
               2. เร่ืองร้องเรียนท่ีไม่ระบุพยานหลักฐานเพียงพอ 
 
6. ขั้นตอนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ขั้นตอนที่ 1 รับเร่ืองร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประกอบด้วย 
1. ช่ือ - นามสกุล ท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส 
2. วัน เดือน ปีของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
3. ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ของเร่ืองท่ีร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ปรากฏอย่างชัดเจนว่ามีมูล 

ข้อเท็จจริงหรือช้ีช่องทางแจ้งเบาะแสเก่ียวกับการทุจริตของเจ้าหน้าท่ี ชัดแจ้งเพียงพอท่ีสามารถด าเนินการ 
สืบสวน/สอบสวนได้ 

4.  ระบุพยาน เอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถ้ามี) 
ขั้นตอนที่ 2 ด าเนินการคัดแยกประเภทเร่ืองร้องเรียน วิเคราะห์เน้ือหาของเร่ืองร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 

ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ขั้นตอนที่ 3 สรุปความเห็นเสนอและจัดท าหนังสือถึงผู้อ านวยการวิทยาลัยการอาชีพชุมพวง พิจารณาลง

นาม 
ขั้นตอนที่ 4 ส่งเร่ืองให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องด าเนินการ หรือเสนอแต่งต้ังคณะกรรมการ/คณะท างาน

ตรวจสอบเร่ืองร้องเรียน 
ขั้นตอนที่ 5 แจ้งผู้ร้องเรียน (กรณีมีช่ือ/ท่ีอยู่/หน่วยงาน ชัดเจน) ทราบเบ้ืองต้นภายใน 15 วัน 



ขั้นตอนที่ 6 เจ้าหน้าท่ีศูนย์รับเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ แล้วรายงานและติดตาม
ความก้าวหน้าผลการด าเนินงานจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเสนอรองผู้อ านวยการ และรายงานให้ผู้อ านวยการ
วิทยาลัยการอาชีพชุมพวง 

ขั้นตอนที่ 7 ด าเนินการเก็บข้อมูลในแบบบันทึกเร่ืองร้องเรียน เพื่อการประมวลผลและสรุปวิเคราะห์ 
ขั้นตอนที่ 8 จัดท ารายงานสรุปผลการวิเคราะห์เสนอผู้อ านวยการ (รายไตรมาส หรือ ราย 6 เดือน) และ

บันทึกจัดเก็บเร่ืองเป็นข้อมูลของวิทยาลัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

            แผนผังแสดงข้ันตอนการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ขั้นตอนที่ 1 รับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจรติและ

ประพฤติมิชอบ 

ขั้นตอนที่ 2 ด าเนินการคัดแยกประเภทเรื่องร้องเรียน 

วิเคราะห์เน้ือหาของเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 

ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ขั้นตอนที่ 3 สรุปความเห็นเสนอและจัดท าหนังสือถึง

ผู้อ านวยการวิทยาลัยพิจารณาลงนาม 

ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ขั้นตอนที่ 4 ส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการ หรือ

เสนอแต่งต้ังคณะกรรมการ/คณะท างานตรวจสอบเรื่อง

ร้องเรียน 
ขั้นตอนที่ 5 แจ้งผู้ร้องเรียน (กรณีมีชื่อ/ที่อยู่/หน่วยงาน 

ชัดเจน) ทราบเบื้องต้นภายใน 15 วันร้องเรียน 

ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ขั้นตอนที่ 6 เจ้าหน้าที่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ แล้วรายงานและติดตามความก้าวหน้า 

ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ขั้นตอนที่ 7 ด าเนินการเก็บข้อมูลในแบบบันทึกเรื่องร้องเรียน 

เพ่ือการประมวลผลและสรุปวิเคราะห์ 

ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ขั้นตอนที่  8  จัดท ารายงานสรุปผลการวิเคราะห์เสนอ

ผู้อ านวยการ (รายไตรมาส หรือ ราย 6 เดือน)  

ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 



7. ระยะเวลาในการด าเนินการเรื่องร้องเรียน 

1. พิจารณาเร่ืองร้องเรียนว่าเป็นตามหลักเกณฑ์ท่ีจะรับเร่ืองไว้พิจารณาหรือไม่ ภายใน 7 วันท าการ      
นับแต่วันท่ีได้รับเร่ืองร้องเรียน ผลเป็นประการใดให้แจ้งผู้ร้องเรียนทันที 

2. เม่ือรับเร่ืองร้องเรียนไว้พิจารณา ด าเนินการตรวจสอบข้อมูล เอกสารประกอบ ภายใน 7 วัน และสรุป
เร่ืองเสนอผู้อ านวยการการอาชีพชุมพวง กรณีร้องเรียนไม่ได้เก่ียวข้องกับหน่วยงานให้แจ้งผู้ร้องเรียน       และส่ง
เร่ืองให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องภายใน 15 วันท าการ 

3. เม่ือแต่งต้ังคณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริง/สืบสวนข้อเท็จจริง ให้ด าเนินการให้แล้วเสร็จ           
และรายงานผลการด าเนินการต่อผู้อ านวยการการอาชีพชุมพวง ภายใน 30 วันท าการ 

4. รายงานผลการด าเนินการให้ผู้ร้องเรียนทราบภายใน 15 วันท าการ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

เอกสารอื่น ๆ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบค าร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
วิทยาลัย......................................................................... 
วันท่ี...............เดือน..................................พ.ศ................... 
หมายเลขบัตรประจ าตัวประชาชน…………………………………………………………………………….อายุ…………………..ปี 
ช่ือ-สกุล ผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้ง…………………………………………………………………อาชีพ……………………………………….. 
อยู่บ้านเลขท่ี…………….หมู่ท่ี…………หมู่บ้าน…………………………………………ถนน…………………………………………… 
ต าบล/แขวง……………………………………อ าเภอ/เขต………………………………………จังหวัด………………………………… 
รหัสไปรษณีย์……………………โทรศัพท์……………………………………E-Mail……………………………………………………… 
ผู้ถูกร้องเรียน (ช่ือ-สกุล/องค์กร)………………………………………………………………………………………………………....... 
ข้อกล่าวหา/ข้อร้องเรียน (เร่ือง)……………………………………………………………………………………………………………… 
รายละเอียด (พร้อมระบุพยานหลักฐาน)…………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
ผู้ท่ีสามารถให้ข้อมูลเพิ่มเติมได้ (ช่ือ-สกุล)……………………………………………………………………………………………….. 
หน่วยงาน…………………………………………………………………………….หมายเลขโทรศัพท์…………………………………… 
สถานท่ีติดต่อกลับ………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
*** 1. ข้อมูลเก่ียวกับช่ือ-สกุล หมายเลขโทรศัพท์ E-Mail สถานท่ีติดต่อกลับจะถูกจัดเก็บเป็นความลับ          
 เว้นแต่ท่ีจ าเป็นต้องเปิดเผยตามข้อก าหนดของกฎหมาย 
     2. ผู้ร้องเรียน ผู้ถูกกล่าวหา และผู้เก่ียวข้องจะได้รับความคุ้มครองท่ีเหมาะสมจากวิทยาลัย.............................. 
     3. การน าความเท็จมาร้องเรียนต่อเจ้าหน้าท่ี ซ่ึงท าให้ผู้อ่ืนได้รับความเสียหายอาจเป็นความผิดฐาน             
แจ้งความเท็จต่อเจ้าพนักงานตามประมวลกฎหมายอาญา 
     4. ข้าพเจ้าขอรับร้องว่าข้อเท็จจริงท่ีได้ย่ืนร้องเรียนต่อวิทยาลัย........................................................................ 
 


